
Dringende medische 
hulp aanvragen?
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Een consultatie bij de dokter, medicatie (enkel op voorschrift), 

een opname in het hospitaal, een onderzoek in een labo.

Wat is dringende 
medische hulp?
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ZIEKTEVERZEKERING

BELGIË

• Je hebt niet de juiste papieren om in België te verblijven.

• Je woont en slaapt in Antwerpen.

• Je hebt niet genoeg geld om medische kosten voor jezelf 

en je gezin te betalen.

• Je hebt geen mutualiteit of andere verzekering.

Ben je lid van een mutualiteit in België of Europa?

Vraag dan eerst aan de mutualiteit om je kosten te betalen.

Wie kan hulp vragen?
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PASPOORT

SOCIAAL

CENTRUM

PLEIN

• Kom naar sociaal centrum Plein.

• Je moet geen afspraak maken.

• Breng je paspoort van je land mee of een document dat 

je identiteit bewijst.

• Wanneer? Van maandag tot vrijdag tussen 9 en 11 uur.

• Waar? Lamorinièrestraat 137, 2018 Antwerpen

Wat moet je doen?
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VERTR
OUWELIJK

DOSSIER

Je hebt een gesprek. Een maatschappelijk werker stelt je 

vragen om je dossier op te starten.

Wat gebeurt er daarna?
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LOO
NBR

IEF

Een maatschappelijk werker bekijkt je financiële situatie. 

Breng de loonbrieven van je partner, ouders en/of kinderen 

binnen 7 dagen naar het sociaal centrum.

Hoe gebeurt het 
onderzoek? Stap 1
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WELKOM

HALLO

Waar woon je? Een maatschappelijk werker komt bij je 

thuis in Antwerpen.

Hoe gebeurt het 
onderzoek? Stap 2
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Heb je recht op de hulp? Dan krijg je een document.  

Dat gebeurt binnen 30 dagen na je eerste gesprek.

Wat gebeurt er als 
alles in orde is?
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MEDISCHE
WAARBORG

MEDISCHE
WAARBORG

MOEDER

MEDISCHE
WAARBORG

VADER

MEDISCHE
WAARBORG

KIND

• 1 document is voor 1 persoon.

• Je mag het document niet aan iemand anders geven.

• Je krijgt een apart document voor je partner of kind.

Belangrijk: het document 
is alleen voor jou.
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MEDISCHE
WAARBORG

Breng het document mee naar het ziekenhuis, de dokter 

of de apotheek.

Hoe gebruik je het 
document? Stap 1
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JOUW FACTUUR

SOCIAAL
CENTRUM
PLEIN

Je betaalt zelf niets. Het sociaal centrum betaalt direct aan 

het ziekenhuis, de dokter of de apotheek.

Hoe gebruik je het 
document? Stap 2
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MEDISCHE
WAARBORG

Kom dan opnieuw op gesprek in het sociaal centrum. 

We kunnen altijd een nieuw gesprek plannen als je vragen hebt.

Wil je je document  
verlengen of heb je vragen?

V.
U

.:
 F

al
ke

 M
ey

er
s,

 G
ro

te
 M

ar
kt

 1
, 2

00
0 

An
tw

er
pe

n

www.antwerpen.be/dringende-medische-hulp 
Sociaal centrum Plein
sc.plein@antwerpen.be
03 292 83 30
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