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Samenwerking stad Antwerpen, stad Mechelen en stadsregio Turnhout

piTcH Kinderopvang dichtbij en digitaal

\VOOr ouders, organisatoren van kinderopvang, partners, lokale loketten en huizen van

het kind, de regie kinderopvang en Agentschap Opgroeien

biedt deze  vernieuwde aanpak
een maximalisatie van de kans op een geschikte opvangplaats voor elk kind
dooreen digitale tool waar vraag en aanbod samenkomen, aangevuld met een netwerk en

begeleiding op maat per ouder of organisator van kinderopvang

In tegenstelling tot de huidige manier van werken is deze aanpak
efficienter, kostenbewust en op samenwerking gericht. Het is een aanpak op maat met

aandacht voor digitale zelfredzaamheid, netwerkvorming kinderopvang in de buurt en een

verbinding met de buurgemeenten. Dit zorgt voor een meer toegankelijke kinderopvang.




1. Europese aanbesteding met onderhandelingen

* Voorstelling kandidaat/bedrijf

* Eigen accenten binnen het project

* Plan van aanpak (fasering met timing, eind 2025)
* Prijs

* Buy/built

laatste fase Best and Final Offer




2. Timing gunning

Beslissing met
gunningsverslag

1/12
24/11

Laatste
onderhandeling

Contract
tekenen

Voor kerst?

‘ START

Antwerpen start
als eerste stad en
zal als eerste online zijn



2. Timing gunning
* Goedkeuring directiecomité Digipolis

 Midden december bezorgen van het gunningsverslag
aan alle kandidaten

* Periode van x-aantal dagen voor alle kandidaten om
vragen te stellen over de gunning

 Laatste afspraken met gegunde kandidaat
* Ondertekening contract




3. Traject GDPR

Volgens wettelijke richtlijnen

Focus op

1. Data bewaren
1. Europees grondgebied of In the cloud (Amerikaans)

2. Eigenaarschap (verwerkingsverantwoordelijkheid) — hoort ook bij punt 2

2. Data uitwisselen
1. Gegevens worden gedeeld wanneer ouder over de grenzen heen zoekt
2.  Met alle kinderopvanglocaties
3. Via de noodlijst

3. Dataminimalisatie



Dataminimalisatie
Welke gegevens zijn op welk moment nodig in het behandelen van de aanvraag?

* Het gaat over volgende gegevens:
e Voornaam ouder

* Naam ouder

* Voorrangsregels

* Geboortedatum ouder

e Startdatum opvangplan

* Einddatum opvangplan

* Opvangdelen

* Verwachte Geboortedatum kind
e Adres

* postcode

* E-mail

e Telefoonnummer

* Rijksregisternummer




Dataminimalisatie

Methode 1: Extra gegevens tonen naargelang meer kans op plaats

Aanvraag benandelen o -
™ 1 Sl Na bepaalde fjd x (Kind 2,5 jaar) Na anonimasitie (3jaar]
Aanvraagnieuw  Aanvraag geen plaats Aanvraag geaccepteerd (bekijken) Aanvraag goedgekeurd (Aanvraag niet goedgekeurd - Aanvraag goedgekeurd
Voarnaam
Geboortedatum ouder By enkel jaartal benouden VY
Voorrangsragels Voorrangsragels
Startdatum
Einddatum
Opvangdelen
Geboortedatum kind By enkel jaartal en maand behuden mm/yyyy
Adres Adres weg maar postcode behouden Enke! postcode, de rest [eag
Email Email wardt verborgen na plasts gevonden
Gegevens worden nigt meer Tl Tel wardt verborgen na plaats gevanden
getoond, RRN




Dataminimalisatie

Methode 2: Gegevens verbergen naargelang geen kans op plaats

Aanvraagnieuw  Aanvraag geen plaats Aanvraag geaccepteerd (bekijken) Aanvraag goedgekeurd  Aanvraag niet goedgekeurd - Aanvraag goedgekeurd
Alle persoansgevoelige data

Alle persoonsgevoslige data [aten staan tot xmaanden na

Voornaam yeroergen startdatum
Voorrangsragels
Startdatum
Einddatum
Opvanglelen
Gehoortedatum kind
Adres Adres wordt verborgan na plaats gavonden
Email Email worct verhorgen na plaats gevonden
Tel Tel wordt verborgen na plaats gevonden

RRN




Jataminimalisate: wat 1s het standpunt van het
LOK?
Voorstel Maxim

* Naam ouder (puur om uit beleefdheid hun te kunnen aanspreken, kan zelfs nog
anoniem als dat strikt wordt bekeken)

* Voorrangsregels

 Startdatum opvangplan

« Einddatum opvangplan

* Verwachte Geboortedatum Kind
« emalil

» Telefoonnummer

* Die laatste 2 om af te kunnen spreken, als dat nog strikter moet (bv
communicatie allemaal uitsluitend via koz, dan ook niet absoluut noodzakelijk,
maar mensen gaan ons wel bellen/mailen, niet iedereen stuurt even eenvoudig
via zulke platformen terug om iets te regelen). Wij werken met een
afspraaksysteem waar ze data en tijd kunnen kiezen, maar vele
collegaopvangen doen dit individueel en telefonisch/mail kan ik me voorstellen.

* Voor de rest hebben we geen gegevens meer nodig, en als het aanvraag niet
goedgekeurd is, mag zeker alle data (behalve 'Naam ouder en start- en
einddatum opvangplan') verborgen/verdwijnen. “



Accenten komende maanden

« Afsluiten van een goed contract

* Gesprekken met de buurgemeenten

* Planning voorjaar implementatie (analyse, UX en
ontwikkeling)

* Opleiding (stedelijke lesgevers)
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