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Resultaten kunststedenonderzoek — Steven Valcke & Jessy Van Strydonck

Highlights bewonersonderzoek - Jessy Van Strydonck

European Sleeper — Julia De Graaf-Heugl

Het Leienpaleis — Tarak Labiad
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OBJECTIEF VAN HET ONDERZOEK

Inzichten en informatie over de actueel (2022 - 23) aanwezige vrijetijdstoerist in de
kunststeden:

» Profiel van de toerist en kenmerken van de trip
* Informatie en boeking

* Reputatie

* Motivatie en activiteiten

 Tevredenheid

« Besteding

VISITFLANDERS



METHODOLOGIE

Scope:
» 6 kunststeden: Brussel, Antwerpen, Brugge, Gent, Leuven en Mechelen
» Verblijfstoerisme, dagtoerisme

* 5291 respondenten verblijfstoerisme

» Focus op commercieel logies, met max. verblijfsduur van 14 nachten in de stad (n =
4736)

« 3368 respondenten in dagtoerisme

» Motief: leisure

* Quota op Belgie, Nederland, Duitsland, Frankrijk, UK, Italie en Spanje
« Alle landen in scope

« Dagtoerist: >1 uur in de stad verblijven en niet van de buurgemeenten

VISITFLANDERS



METHODOLOGIE

Rekrutering:
 Min 16 jaar
« Respondenten moeten reeds 2 uur in de stad zijn

» Bestedingen wegen
» Invloed op reeds gedane activiteiten en impressies

« Bevraging op straat

« Face 2 face mondeling in Engels, Frans en Nederlands (afhankelijk van de interviewer
ook Duits) + ondersteuning op tablet in Duits, Spaans en Italiaans

* Midden April 2022 — begin maart 2023

VISITFLANDERS



METHODOLOGIE

Antwerpen 941 Antwerpen 701

Brugge 1.266 Brugge 741

Brussel 1.272 Brussel 398

Gent 760 Gent 611

Leuven 251 Leuven 453

Mechelen 246 Mechelen 464

Totaal 4.736 Totaal 3.368
Afzonderlijke resultaten voor herkomstlanden: Afzonderlijke resultaten voor herkomstlanden:
Belgié, Nederland, Duitsland en Verenigd Koninkrijk Vlamingen, buurlanden samen

VISITFLANDERS



VERBLUFSTOERISTEN




PROFIEL BEZOEKER

TRIPKENMERKEN



ACCOMMODATIE
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Total Antwerpen
® Hotel m Bed and breakfast, gastenkamer = Vakantiewoning, appartement
m Jeugdlogies, jeugdherberg, hostel = Privékamer zonder ontbijt m Camping, kampeerautoterrein
Andere
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LEEFTIJD RESPONDENT
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REISGEZELSCHAP ANTWERPEN

Gemiddelde grootte van
het gezelschap:

2,2

personen

3%

m]l m2 m34 5+
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62%

Wie:

33%

Aandeel gezelschappen
met kinderen onder 16:

8%

Aandeel gezelschappen
met iemand met een
beperking:

2%



PROFIEL BELG oncewogen n: 246)

Gemiddeld 43 jaar

Gezelschappen met kinderen: 8%

Gezelschapssamenstelling:

VISITFLANDERS

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66% Vlamingen; 34% Brusselaar of Waal (in 2018 nog 77/23)

64%

33%

9%

Ledenvan Andere Vrienden of
uw gezin familieledenvriendinnen

1%

Ander



PROFIEL NEDERLANDER oncewocen n: 303

Gemiddeld 38 jaar

Gezelschapssamenstelling:

VISITFLANDERS

Gezelschappen met kinderen: 9%
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0%

20% N-Brabant, 19% Z-Holland, 16% N-Holland, 13% Gelderland

58%

36%

10%

Ledenvan Andere Vrienden of
uw gezin familieleden vriendinnen

3%

Ander



H ERHAALBEZOEK (LAATSTE 5 JAAR) (RESPONDENTEN IN ANTWERPEN)

Aan Antwerpen:
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H ERHAALBEZOEK (LAATSTE 5 JAAR) (RESPONDENTEN IN ANTWERPEN)

Alle bezoekers per stad (incl. Belgen):

Actuele stad

Antwerpen Brugge  Brussel Gent Leuven Mechelen
Antwerpen 27° 10% 11% 25% 21% 23%
- | Brugge 19%
©
| Brussel 19% In 2018: 48%
&1 Gent 13%
Leuven 5%
Mechelen 4%

VISITFLANDERS



COMBINEREN VAN BESTEMMINGEN
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Ik weet het niet
m Nee, geen andere bestemming
m Combinatie met andere bestemming

VISITFLANDERS
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Zonder overnachting
®m Nee, geen andere bestemming

Antwerpen

® Met overnachting
Ik weet het niet



VERBLIJFSDUUR

Antwerpen

Total

0,00 0,50

VISITFLANDERS

1,00

® [n de stad

1,50 2,00

m Elders in Vlaanderen

2,50

3,00

3,50
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INFORMATIE OP VOORHAND

Ik heb me op voorhand niet geinformeerd
30%

26%

25%

22%

20% 19%

15%

10%

5%

0%
Total Belgié Nederland
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INFORMATIE OP VOORHAND

81% informeert zich op voorhand (in 2018: 65%)

Online, via websites

Google Maps

Via sociale media (Facebook, Twitter,..

Via vrienden, familie of kennissen
Via een reisgids (op papier of in boekvorm)
Via toeristische brochures, folders

Via een digitale reisgids

Via een uitzending, reportage of..
Het gebruik van travel apps zoals Google..

Via een artikel, reportage, bijlage of..

Andere manier, namelijk

VISITFLANDERS

0%
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®m Antwerpen mTotal

70%

J

= ©f of N o o] ] W D —~

80%

\Website van kunststeden

Reserverings-, boekingssites

Reviewsites

\Website van de logies zelf

Ik weet het niet

Blogs

\Website van Toerisme Vlaanderen

Online reisgidsen

Anders, namelijk

\Websites van touroperators,
reisagenten

Online krant




INFORMATIE TER PLAATSE
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mTotal = Antwerpen ~ Antwerpen 2018
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INFORMATIE TER PLAATSE
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Niet geinformeerd Google Maps Langs geweest bijde  Sociale media Papieren reisgids  Officiéle website of
dienst voor toerisme social media van de
bestemming

. . o
VISITELANDERS Total mBelgié mNederland



PAKKETREIZEN

(= MEER DAN ENKEL OVERNACHTING + ONTBIT (OPPASSEN MET KIEZEN TABEL))

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%

2%

0%
Total Antwerp

VISITFLANDERS ® Pakket groep  mPakket individueel



PAKKETREIZEN EVOLUTIE
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2018 2023
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BOEKINGSKANAAL
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# Niet op voorhand m Rechtstreeks
m Tour operator / Reisagent / Andere offline m Booking.com - Priceline
Airbnb m Expedia / Hotels.com
Andere OTA Ik weet het niet

VISITFLANDERS



BOEKINGSKANAAL

100% 20, 2%
90% 8_% 10%
80% 13% 17% 9%
70%
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Belgié Nederland
« Niet op voorhand m Rechtstreeks
m Tour operator / Reisagent / Andere offline m Booking.com - Priceline
Airbnb m Expedia / Hotels.com

VISITELANDERS Andere OTA Ik weet het niet



REPUTATIE




REPUTATIE

VISITFLANDERS

o

Bownh =

Mooi
Verbazingwekkend
Historisch
Architectuur/
monumenten
Gastvrij

<

ANTWERPEN

Andere onderscheidende kenmerken:
« Sfeer

* Diversiteit

* Shopping

« Modern




MOTIVATIE
ACTIVITEITEN

VISITFLANDERS'




INHOUDELIJKE MOTIVATIE (MAX 3)
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INHOUDELIJKE MOTIVATIE
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ACTIVITEITEN
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ACTIVITEITEN -=SHOPPING (% VAN z1) DIE DEZE ACTIVITEIT GEDAAN HEBBEN)
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TEVREDENHEID




8,8

8,6

8,4

8,2

8,0

7,8

7,6

TEVREDENHEID (/10)

Algemeen

VISITFLANDERS
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Kwaliteit logies Aanbod aan
monumenten,

attracties en

activiteiten

()
o
) )
®
o
A
A
Kwaliteit van Kwaliteit van Gemak om ter Netheid in de
de restaurants en plaatse
monumenten, café's informatie te
attracties en vinden over
activiteiten wat te doen /
bezoeken
®Total @ Antwerpen A Antwerpen 2018
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Algemene
prijs-kwaliteit
op de
bestemming

Vriendelijkheid
/ gastvrijheid
van de
bevolking
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BESTEDINGEN



BESTEDINGEN (IN EURO’S PER PERSOON PER 24U)

I Antwerpen I

Antwerpen 4 20 47
16 Nederland 4 19 50

Belgié 24 54
15

2
O 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Accommodatie
® Shopping

Attracties en musea
m Maaltijden, drank en voeding

0 50 100 150 200
VISITFLANDERS



BESTEDINGEN (IN EURO’S PER PERSOON PER 24U)

VISITFLANDERS

Antwerpen 2023 vs 2018
(geindexeerd)

Logies
80

60

Attracties Transport
—2023
---2018
Maaltijden,
Shopping drank en
voeding



DAGTOERISTEN

PSSR



LEEFTIJD EN GEZELSCHAP

| Leeftijd: |

40,0

VISITFLANDERS

Grootte
reisgezelschap:

m] =2 =34 -5+

Aandeel gezelschappen
met kinderen onder 16:

15%

Bij 32% van deze is jongste kind+12

Aandeel gezelschappen met
iemand met een beperking:

2,5%




KENMERKEN VAN DE TRIP

Vertrekplaats
bezoekers uit
buurlanden:

2%

| 1%

= Thuis

m Andere vakantieplaats in Vlaanderen

= Andere vakantieplaats in Brussel
Andere vakantieplaats in Wallonié
Vakantieplaats buiten Belgié

VISITFLANDERS

I Tijd onderweg: I

71 min

| Tijd ter plaatse: |

7u 10 min

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Herhaalbezoek
afgelopen jaar:

Total Vlamingen Buurlanden

m O keer 01 keer
Hm 2 keer B 3 keer
04 keer @ 5-9 keer
B 10 keer of meer



MOTIVATIE
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TEVREDENHEID

I Tevredenheid: I

8,3/10

VISITFLANDERS
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10%

0%

Stellingen (% (helemaal) akkoord): I

Op bepaalde plaatsen vond
ik het te druk

Ik voel me in deze stad
veilig



BESTEDINGEN (IN EURO’S)

® Transport
= Attracties, musea, ...

VISITFLANDERS

m Shopping
Maaltijden, drank en voeding
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BEWONERSONDERZO

TOERlSME 2023 _ﬂa |
.uautml 1y
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ANTWERPEN, BRUGGE GENT ?ﬁz o ®
LEUVEN.EN MECHELEN -2 “ il T

N Vlaanderen
(( TOERISMEVLAANDEREN

y is toerisme
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TOERISMEVLAANDEREN ‘Pﬁi
Jf
i

+

METHODOLOGIE

* Online onderzoek bij bewoners vijf » Onderzoek op basis van Bpact panel en Antwerps
Vlaamse kunsteden: Antwerpen, Gent, stadspanel voor Antwerpen.

Leuven, Mechelen, Brugge - 1.385 Antwerpse antwoorden, representatief naar

« Respondenten van 18 jaar en ouder geslacht, leeftijd en opleiding, met subquota voor

kern/deelgemeenten
 Veldwerk: 01/06-30/06/2023
* Focus op Antwerpen intra-muros en Linkeroever

GELDIGE RESPONS:

Il

ANTWERPEN
1.385

LEUVEN BRUGGE MECHELEN
969 2.158 3884

TOTAAL: 7.175

BEWONERS
KUNSTSTEDEN




TOERISMEVLAANDEREN @f

Samenvatting hoofdconcepten

&

STEUNEN

O yOy

818 i X

IMPACT DRIVERS TOEKOMST '

POSITIEVE  NEGATIEVE FIERHEID  INKOMEN TOERISME ey
IMPACT  IMPACT (s) GEDRAG

v SOCIAAL  BETROKKENHEID SELETE

e LEEFBAARHEID (=) KEUZES

MEER/MINDER
TOERISTEN

|
(*) Bij deze concepten betekent een hogere score een slechter

e Npge MM L B -~




Hoofdconcepten

(gemiddelde score op 5)

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

15

1,0

3,9
I |

PSYCHOLOGISCHE
EMPOWERMENT
(FIERHEID)

3,7
31 3,0
2,8

SOCIALE BETROKKEN
EMPOWERMENT WORDEN

B ANTWERPEN 2023

34

POSITIEVE IMPACT

35

31
2,9

25

LEEFBAARHEID NEGATIEVE IMPACT

ANTWERPEN 2021

TOERISMEVLAANDEREN @r}f

3,8 3,9

SUPPORT SCORE

BEWONERS
KUNSTSTEDEN




Steun aan toerisme

Steun aan toerisme blijft gelijk (3,8/5)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

74%

7%

Ik steun toerisme en ik wil dat het belangrijk blijft  In het algemeen wegen de voordelen van toerisme in

B ANTWERPEN 2023

65%

59%

Antwerpen sterker door dan de nadelen

ANTWERPEN 2021

TOERISMEVLAANDEREN @r}f

% ‘akkoord’ met de stelling ...

7%

70%

Antwerpen moet de promotie van toerisme

ondersteunen



TOERISMEVLAANDEREN @/

Positieve impact van toerisme

De waargenomen positieve impact van toerisme stijgt licht

% ‘akkoord’ met de stelling ...

Door toerisme is er meer levendigheid in de 68%
stad %
Een groei van het aantal toeristen versterkt 68%
de economie van de gehele stad

Door toeristische ontwikkelingen ziet
Antwerpen er beter uit (restauratie historische
gebouwen, onderhoud en ontwikkeling...

60%

Toerisme draagt bij tot het inkomen en de 96%

levensstandaard van de mensen

Dankzij toerisme zijn er meer shoppings- en 50%

ontspanningsmogelijkheden

B ANTWERPEN 2023
= ANTWERPEN 2021



TOERISMEVLAANDEREN @/

Negatieve impact van toerisme

Algemeen genomen is er t.0.v. 2021 een stijging in het percentage respondenten dat akkoord gaat met de
negatieve stellingen over de impact van toerisme.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Door toerisme zijn er meer verkeersproblemen/ m 72%
parkeerproblemen 0
Door toerisme geraakt het stadscentrum overvo| |
g (0]
Door toerisme is er meer zwerfvuil | —————— 5 3 7o
. o
Door toerisme wordt het leven duurder | ———t L 550,
De houding van toeristen is een prqbleem (bv. arrogant, _2376%
onbeleefd, brutaal, respectloos, intolerant, lawaai, ... 0

Studenten zorgen meer voor overlast dan toeristen _3345%"

BEWONERS
UNSTSTEDEN

B ANTWERPEN 2023 = ANTWERPEN 2021



TOERISMEVLAANDEREN @Hf

+,

Impact van toerisme - Leefbaarheid

Vergeleken met 2021 is de leefbaarheid in de stad door toerisme op vele deelaspecten achteruitgegaan. De
gemiddelde score stijgt van 2,6 naar 2,9/5,

% ‘akkoord’ <34-jarigen &
inwoners kernstad:
49% negatiever

70%

60%

50%

40% 37%

35%

27%

28%

30%

25%

19% 23%
7%
20% 14%

10%

0%

Ik voel me in bepaalde Het aantal toeristen Toeristen zorgen voor  Door toerisme heb ik het  Toeristische druk heeft
stadsdelen in mijn comfort vermindert de overlast gevoel dat onze eigen  een negatieve impact op
beperkt door toeristen leefbaarheid van stad niet meer van ons is mijn dagelijks leven

(omwille van verkeer, Antwerpen

kwaliteit dienstverlening,
prijzen, lawaai, ...)

B ANTWERPEN 2023 ANTWERPEN 2021



TOERISMEVLAANDEREN @/

Impact van toerisme- Leefbaarheid — persoonlijke overlast

38,2% geeft aan persoonlijke overlast te ervaren = Welke overlast

Lawaali

Drukte/te veel

Vuil, zwerfvuil

Gevaarlijk op de weg, verkeersdrukte

Respect van toeristen

Parkeren is probleem

73%

B ANTWERPEN 2023 S ONERS
m ANTWERPEN 2021 KUNSTSTEDEN




Drivers aan steun - Fierheid

De fierheid (3,9/5) is licht toegenomen t.0.v. 2021 (3,7/5). De beduidend negatievere evaluatie van toerisme
als factor voor de leefbaarheid van de stad heeft geen invioed op de fierheid.

Door toerisme ben ik fier een inwoner van Antwerpen te zijn
100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

9,7% 12,00%
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Drivers aan steun - Sociale empowerment

De score op het sociale aspect stijgt sterk tegenover 2021, van 3,1/5 naar 3,7/5. 60% wil graag in contact
komen met bezoekers; slechts éen op de tien doet dit niet graag.

Ik kom graag in contact met bezoekers

100%
90%
80%
70% 60%
60% 46%
50%

40% 29%

0% 7%
20% 1% -
10%

0% I

Niet akkoord Neutraal Akkoord

37%
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Drivers aan steun - Gevoel van betrokkenheid

De score voor betrokkenheid stijgt tegenover 2021, van 2,7/5 naar 3/5.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

TOERISMEVLAANDEREN @ &
&
&

“Ik heb het gevoel dat ... Ik kan gehoord worden in mijn bezorgdheden over de toeristische ontwikkelingen”

(0}
34% 36% 35%

27%

NIET AKKOORD NEUTRAAL

m ANTWERPEN 2023

29%
20%
10% 9%
AKKOORD Ik heb geen bezorgdheden

rond toeristische ontwikkeling
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Drivers aan steun - Gevoel van betrokkenheid

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

“Bent u op de hoogte van het toeristisch beleid?”

60%

50% 50%

40%

Nee

® ANTWERPEN 2023 ANTWERPEN 2021
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Kernpunten van het beleid

— Indien op de hoogte van het toeristisch beleid van Antwerpen
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Cultuur

Mobiliteit (vb. verkeersuvrij, circulatieplan)
Evenementen /Congressen

Toeristische belevingen stimuleren/ontwikkelen
Promotie

Gastvrijheid, gezellig, sfeer, mooi, leuk, proper
Investering in infrastructuur, openbare ruimte
Culinair

Ecologie

Overtoerisme, massatoerisme, drukte vermijden
Draagvlak bewoner respecteren
Verblijfstoerisme stimuleren

Hotelsector (aanbouw nieuwe hotels,...) stimuleren
Aantrekken specifieke doelgroepen

Draagkracht (evenwicht bezoekers en bewoners)
Logiessector reguleren (hotelstop, airbnb,...)
Spreiding in ruimte

m ANTWERPEN 2023
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Toekomst- Aanbevelingen beleid bezoekersdruk

Algemeen genomen is er een lichte stijging in het aantal respondenten dat de diverse maatregelen om de

bezoekersdruk te spreiden uitgesproken steunt.

Focus op bezoekers die inhoudelijke verdieping nastreven en
die de tijd nemen om de stad te ontdekken

Meer belastende vormen van toerisme moeten meer belast
worden

Beter met bezoekers communiceren over hoe ze zich horen te
gedragen

Stimuleren dat bezoekers meer tijd doorbrengen in toeristische
attracties (b.v. musea)

Focus op toerisme met hoge economische toegevoegde
waarde

Focus op minder belastende doelgroepen (individuen,
overnachters)

De bezoekers beter spreiden over het jaar

Het toerisme moet beperkt blijven tot het huidig toeristisch
gebied in mijn stad

B ANTWERPEN 2023

39%

68%

62%

60%

58%

58%

57%

52%
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Toekomst - Omgaan met de nadelige gevolgen ®f

“Hoe zou u met de nadelige van toerisme omgaan als u de vrije keuze en middelen had?”

(meerdere antwoorden mogelijk) - % ja

Ik zou bepaalde plekken of momenten van de dag
vermijden

Ik zou bezoekers die problemen veroorzaken
daarop aanspreken

Ik zou op een constructieve manier in dialoog gaan
met de stad

44%

25%

21%

12%

Ik zou de stad verlaten

Ik zou de publieke opinie of het toeristisch beleid

o
proberen te beinvioeden (bv. via ingezonden... 12%

Ik zou naar een andere plek in de stad verhuizen 12%

Ik zou niets doen en het voor lief nemen 12%

Ik heb de afgelopen 3 jaar geen nadelige gevolgen
van toerisme ondervonden

20%

BEWONERS
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Toekomst - Wonen: elders gaan wonen

TOERISMEVLAANDEREN
Ef‘t}%

8% heeft concrete plannen om te verhuizen. Voor 42,3% van deze respondenten hangt dit samen met de

gevolgen van toerisme in hun stad.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

“In welke mate overweegt u om de komende jaren, elders, buiten #STAD##, te gaan wonen?”

62%

Ben ik helemaal niet van plan

30%

Overweeg ik soms

B ANTWERPEN 2023

42% gelinkt
aan
toerisme

8%
]

Ik heb concrete plannen om te
verhuizen

tod
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Toekomst - Wil men meer, evenveel of minder toeristen ?

100%
90%
80%
70%
60% 55%, 50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

31%

23% 22%
(-]

18%

Minder Evenveel Meer
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Toekomst- Welk type van toerist?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

42% 43% 47% I

o
51% 207 55%

47%
l I .

Verblijfstoeristen Individuele Congrestoeristen Dagtoeristen Recreatieve Excursionisten Groepstoeristen Cruisetoeristen
toeristen (koppels, en zakentoeristen toeristen
singles, mensen
met kinderen,...) —
niet in groep

BEWONERS
KUNSTSTEDEN
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Andere - AirBnB

Perceptie AirBnB is gewijzigd t.o.v. vorige onderzoek.

80%
70% % ‘akkoord’
60%
60%
50% 46%
40%
40% o 35%
30% 31% 28% 28% 28%
20%
10%
0%
Door verhuur via Airbnb (of Via Airbnb worden voornamelijk logies Deeleconomieplatformen zoals Airbnb Verblijvers die boeken via Airbnb (of
gelijkaardige deeleconomleplatformen, aangeboden die in orde zijn met de  en gelijkaardige hebben meer voor- gelijkaardige) zorgen vaker voor
zoals Wimdu,...) wordt wonen in regelgeving ( = aangemeld bij dan nadelen voor de samenleving overlast dan verblijvers die niet
Antwerpen duurder Toerisme Vlaanderen). boeken via deeleconomieplatformen.
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