
 

Meer info over je vrijwilligerswerk?  
Contacteer Dierenwelzijn: tel. 03 383 36 60 of dierenwelzijn@antwerpen.be 

Afspraken voor vrijwilligers die zwerfkatten voederen 
 
Je bent ingeschreven als vrijwilliger van stad Antwerpen.  
Merci voor je vrijwillige inzet voor onze stad en de zwerfkatten die er leven. 
In dit document vind je een aantal afspraken. Neem die zeker goed door. 

De organisatie 
stad Antwerpen 
Grote Markt 1 
2000 Antwerpen 

De vrijwilliger 
Naam: 
Adres: 
Telefoon- of gsm-nummer:  
E-mailadres: 

1. Afspraken over het voederen  
Je krijgt een gratis voederpas om zwerfkatten te voederen in de stad onder deze voorwaarden: 

• Geef altijd licht verteerbaar voedsel dat geschikt is voor katten.  
• Zorg voor een aangepast bakje of dispenser. 

Neem de bakjes elke dag terug mee en was ze af. 
• Strooi geen voedsel op de grond. 
• Verwijder voedsel dat de katten niet opeten. Geef nooit meer dan strikt nodig is.  
• Voeder zoveel mogelijk op vaste momenten en plaatsen. 
• Geef altijd vers water. 
• Geef op warme dagen alleen droge brokjes en water. Ander voedsel bederft dan snel. 
• Geef nooit melk aan katten. Dat kunnen ze niet verteren waardoor ze ziek worden. 

2. Schuilhokken 
Bij de dienst Dierenwelzijn kan je gratis schuilhokken lenen. Daarin kunnen katten schuilen 
tegen regen en koude, of beschut en droog eten en drinken. Hou hier wel rekening mee: 

• Plaats de hokken alleen in de stad Antwerpen. 
• Laat de dienst Dierenwelzijn weten waar de hokken precies staan.  
• Gebruik de hokken alleen voor verwilderde zwerfkatten, niet voor tamme huiskatten. 
• Plaats ze nooit op privédomein zonder akkoord van de eigenaar. 
• Plaats ze zoveel mogelijk uit het zicht van voorbijgangers. 
• Geef ze regelmatig een grondige poetsbeurt.  
• Verplaats de hokken niet naar een andere voederlocatie zonder akkoord van de 

dienst Dierenwelzijn. 
• Geef ze niet aan anderen zonder akkoord van de dienst Dierenwelzijn. 
• Verwittig de dienst Dierenwelzijn als de hokken niet (meer) gebruikt worden. 

Dierenwelzijn haalt de hokken op en herstelt ze voor hergebruik. 

3. Vangacties zwerfkatten 
Vind je bij je voederplaats een verwilderde zwerfkat zonder oorknip? 
Contacteer direct de dienst Dierenwelzijn: tel. 03 338 36 60 of dierenwelzijn@antwerpen.be. 
De stad vangt de zwerfkatten, laat ze onvruchtbaar maken, geeft ze een oorknip ter 
herkenning en laat ze weer vrij na een korte herstelperiode. Volg de richtlijnen van 
stadsmedewerkers bij vangacties. Je mag de vangacties nooit storen of verhinderen.  

Vind je een nestje kittens? Contacteer direct de dienst Dierenwelzijn: tel. 03 338 36 60 of 
dierenwelzijn@antwerpen.be. Het is mogelijk om verwilderde kittens tam te maken tot ze 
ongeveer 5 weken oud zijn. Dan blijft adoptie als huiskat later ook mogelijk.  

Vind je een verloren tamme huiskat?  
• Neem het dier niet zomaar in huis.   
• Geef de kat ook geen voedsel, zodat je het dier niet weg lokt van zijn thuis.  
• Geef een beschrijving door aan vzw Coördinatie Antwerpse Dierenbescherming (CAD) via 

tel. 03 440 05 48 cad-dieren@telenet.be. CAD beheert een databank voor verloren en 
gevonden dieren. Zo kunnen ze snel weer bij hun baasje geraken.   
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Meer info over je vrijwilligerswerk?  
Contacteer Dierenwelzijn: tel. 03 383 36 60 of dierenwelzijn@antwerpen.be 

4. Zieke of gekwetste zwerfkatten 
Is een zwerfkat ziek of gekwetst? Contacteer direct de gratis dierenambulance via de 
Blauwe Lijn van de politie (tel. 0800 123 12). Vermeld duidelijk dat het over een zieke of 
gekwetste zwerfkat gaat. De dierenambulance is 24 uur op 24, 7 dagen op 7 beschikbaar.   

5. Wederzijdse rechten en plichten 
Wil je vrijwilligerswerk doen? Breng altijd deze diensten op de hoogte, en vraag 
toestemming om vrijwilligerswerk te doen als dat nodig is: 

• de RVA bij werkloosheid  
• de mutualiteit bij arbeidsongeschiktheid 
• de sociale centra als je een leefloon of andere tussenkomst krijgt   

6. Verzekering vrijwilligerswerk 
Stad Antwerpen verzekert haar vrijwilligers bij Ethias, Prins-Bisschopssingel 73, 3500 Hasselt, 
tegen volgende risico’s: 

• Burgerlijke aansprakelijkheid. 
Let op! Je bent nog wel contractueel aansprakelijk voor schade als je niet doet wat in 
deze afspraken staat. 
(polis 45.254.996) 

• Medische kosten van lichamelijke schade van de vrijwilliger bij ongevallen tijdens 
vrijwilligerswerk of op weg naar of van de activiteiten. 
(polis 6.061.202) 

• De rechtsbijstand voor de 2 bovenstaande risico’s. 
(polis 45.254.996) 

Meld zeker alle ongevallen, schade of problemen binnen 24 uur aan dienst Dierenwelzijn.  
Let op! De verzekering dekt geen schade aan kledij, gsm-toestellen of andere persoonlijke 
voorwerpen. 

7. Geheimhoudingsplicht en discretieplicht 
Soms krijg je vertrouwelijke informatie van burgers en/of de stad Antwerpen tijdens je 
vrijwilligerswerk. Geef die info nooit aan anderen die geen vrijwilliger of werkgever zijn.  

8. Einde van je vrijwilligerswerk 
• Hou je je niet aan de afspraken? Dan kan de stad je voederpas afnemen.  
• Wil je zelf stoppen met het vrijwilligerswerk?  

Verwittig dan de dienst Dierenwelzijn minstens 1 maand vooraf. Dan zoeken we naar 
vervanging voor het voederen van de zwerfkatten op je voederplaats(en). 

9. Registratie van je gegevens en privacy 
Stad Antwerpen: 

• verwerkt je gegevens onder toezicht van de stedelijke functionaris voor 
gegevensbescherming: Anne Baré, informatieveiligheid@antwerpen.be 

• gebruikt je gegevens alleen voor: 
o registratie in het vrijwilligersregister van stad Antwerpen 
o verspreiding van relevante informatie, specifieke opdrachten en 

evenementen verbonden aan je vrijwilligersstatuut 
• geeft bij sociale of fiscale controle je gegevens aan de inspecteurs 

Je hebt het recht om je gegevens mee te delen, te verbeteren of te laten verwijderen.  
Contacteer daarvoor de dienst Dierenwelzijn. 
 
Vind je dat de verwerking van je gegevens fout gebeurt? Dan kan je klacht indienen bij de 
toezichthoudende overheid (de Gegevensbeschermingsautoriteit). 
 
Naam vrijwilliger:                        Datum:                           Voor akkoord:                  
 
Handtekening: 
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